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個人情報が収録された電子ファイルの誤送信について 
 
今般、中央三井信託銀行におきまして、株主名簿管理人業務を受託しておりますコーエーテク

モホールディングス株式会社様の新株予約権者様に関する氏名、住所等の個人情報が収録された

電子ファイルを、事務処理の錯誤により他のお取引先へメールにて送信していたことが判明いた

しました。 
情報管理の重要性につきましては、従来から徹底に努めておりましたが、このような事態を招

きましたことは、誠に申し訳なく、深くお詫び申しあげます。 
 
１．誤送信の内容 

「テクモ株式会社第 2 回新株予約権」＊の権利者 358 名様に関する氏名・住所・役職（一部

の方）および新株予約権個数が収録された電子ファイルを、平成 19 年 12 月以降、他のお取引

先に、事務処理の錯誤によりメールにて送信していたことが判明したものです。 
誤送信先と判明したお取引先には当該電子ファイルおよびメールの削除をすみやかに依頼し、

全て削除されたことを確認済みです。また、誤送信した先様から外部へ転送していないことを

確認しております。なお、これまでに、本件に関する外部からのお問合せや不正要求等問題と

なっている事象は生じておりません。    

＊平成 21 年 4 月の株式移転に伴い、現在は「コーエーテクモホールディングス株式会社第 4 回新株予約権」 
 となっております。 
 

２．該当の新株予約権者様への対応 
該当の新株予約権者様には、書面にて、ご説明およびお詫び申しあげます。 
また、本件に関するお問い合わせ窓口を、以下の通り設置いたします。 
 

  ＜新株予約権者様専用ダイヤル＞ 
電話番号 ０１２０－５６９－９７７（フリーダイヤル） 
受付時間 平成 21 年 11 月 13 日 ～19：00 まで 

平成 21 年 11 月 14 日（土）・15 日（日）          9：00～17：00 
平成 21 年 11 月 16 日～平成 22 年 2 月 26 日（銀行営業日）9：00～17：00 

 
３．再発防止策および今後の対応 

今回の事態を重く受け止め、今後このような事態が起こることのないよう、個人情報の厳格

な取り扱いについて役職員にあらためて徹底するとともに、再発防止に向け取組む所存でござ

います。 
以上 


